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Gestion de la diversité culturelle

L’Ecole des sciences de l'administration de [I'Universit¢é TELUQ,
établissement d’enseignement universitaire a distance, cherche a
pourvoir a un ou des postes de personnes tutrices.

Administration

Le cours a comme objectif d’amener la personne étudiante a :

Identifier les différentes pratiques, outils et procédures de gestion
développés pour gérer la diversité culturelle.

Identifier et nommer les différentes facons par lesquelles les
différences culturelles peuvent se manifester, en milieu de travall,
ainsi que les différentes fagons de les gérer le mieux possible.

Nommer les principales communautés culturelles du Québec ainsi
gue certains des événements marquants par lesquels ces
différentes communautés se sont adaptées les unes aux autres
pour former ensemble la société québécoise contemporaine ainsi
gue sa culture « diversifiée ».

Discerner les opportunités et les menaces liées a la gestion en
contexte de diversité culturelle, que ce soit en entreprise, dans des
écoles, dans des hdpitaux, dans des organismes culturels, etc., et
tant au Québec qu'a l'international.

Expliguer les principaux concepts utilisés en gestion de la diversité
culturelle, notamment les concepts de gestion, de diversité et de
culture, mais aussi des concepts moins connus, comme ceux de
structuralisme et d'interactionnisme en tant que fagons
d'appréhender les différences culturelles au sein d'une société.

Expliquer le degré de diversité culturelle de la société québécoise
en le comparant notamment & celui d'autres sociétés.

Expliquer jusqu'a quel point les méthodes de gestion présentées
dans le cours permettent (ou non) de mieux profiter des
opportunités et de mieux se protéger des menaces liées a la
diversité culturelle au sein des divers milieux de pratique
envisages.

A titre de personne tutrice, vous devez assurer I'encadrement des
étudiants de ce cours de premier cycle. A cette fin, vous effectuez les
taches suivantes:

Aider I'étudiant a comprendre les objectifs du cours, I'articulation des
contenus, la démarche pédagogique et les modalités d’évaluation;

Conseiller [l'étudiant afin de l'aider dans sa démarche
d’apprentissage;

Clarifier les parties de la matiere et les différents concepts avec
lesquels les étudiants éprouvent des difficultés particulieres;

Corriger, noter et commenter les travaux et les examens des
étudiants qui servent a I'évaluation des apprentissages selon les
barémes établis;

Fournir une rétroaction écrite sur les travaux notés, les examens et
sur les activités des étudiants afin de les aider a comprendre leurs
erreurs, a reconnaitre leurs points faibles et, s’il y a lieu, leur
proposer des pistes d’amélioration;

Animer ou participer activement aux forums de discussion, aux
ateliers, conférences téléphoniques ou télématiques, afin d’enrichir



les échanges et de plus, si vous effectuez I'animation, favoriser la
participation étudiante;

— Signaler et documenter tous les cas présumés de plagiat et de
fraude.

CONDITIONS D’EMPLOI Le travail s’effectue a partir de votre domicile, vous devez donc posséder
les équipements informatiques et téléphoniques nécessaires a la
réalisation de vos taches. Toutefois, I'Université TELUQ vous fournit les
logiciels, les services et les documents nécessaires a I'exécution de votre
fonction.

Vous étes responsable de vos horaires de travail. Toutefois, vous devez
respecter certains délais pour répondre aux questions des étudiants, ainsi
que pour la correction des travaux et examens.

EXPERIENCE — Expérience de travail ou de recherche relative a I'organisation et a
la gestion des services de santé et des services sociaux;

— En enseignement;

— Enintervention auprés des étudiants adultes.

EORMATION — Maitrise en administration des affaires (préférablement avec une
option management ou MBA), en anthropologie, en sociologie, en
études internationales ou dans une autre discipline pertinente.

— Spécialisation dans un domaine pertinent pour la gestion de la
diversité culturelle ou le management interculturel dans les
organisations permettant de comprendre:

— Les malentendus culturels;

— Les causes des malentendus culturels;

— Les impacts d’'une gestion naive sur l'apparition des
malentendus culturels;

— La gestion et les actions a poser afin de prévenir ou
surmonter les malentendus culturels.

— Maitrise du frangais écrit et de la rétroaction écrite constructive;
AUTRES EXIGENCES

— Adhésion a la philosophie et a la démarche pédagogique du cours;

— Communication empathique et attitude de respect a I'endroit des
étudiants;

N

— Posséder les équipements, le branchement a Internet haute
vitesse et les connaissances nécessaires pour assurer un
encadrement en ligne et pour les échanges par courriel avec les
étudiants et le personnel de la TELUQ;

— Reégion: résidence dans la zone d’appel local avec Montréal ou
Québec (pour les nouvelles personnes tutrices).

TRAITEMENT Entre 149,82 $ et 156,45 $ selon votre niveau de scolarité, pour chaque
étudiant que vous encadrez.

LIEU DE TRAVAIL Québec ou Montréal.
ENTREE EN Le plus tot possible.
FONCTION

Les personnes intéressées sont priées de faire parvenir leur candidature,
sous forme électronique au plus tard le 19 juin 2023, a:

Service des ressources académiques
Concours 20233-ADM 3012
Courriel : sra.dotation@telug.ca

L’Université TELUQ souscrit aux programmes d’accés a I'égalité et I'équité en matiére d’emploi et valorise la diversité et I'inclusion au
sein de sa communauté. De ce fait, elle invite toutes les personnes qui répondent aux exigences du poste a soumettre leur candidature,
en particulier les femmes, les autochtones, les membres des minorités visibles, des minorités ethniques et les personnes en situation
de handicap. Nous encourageons toutes les personnes qualifiées a postuler, la priorité sera toutefois accordée aux Canadiennes,
Canadiens ainsi qu’aux résidentes, résidents permanents.
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